SOPIMUSEHDOT

Myll&rintalon - sopimusehdot 1.1.2025 alkaen

1 § Soveltamisala Myllérintalo
Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin Myllarintalon yrittajien
- kahvilatoiminta: Kakkupuoti Mariannika,

- melonta- ja vuokraustoiminta sek& ohjelmapalvelut: Tmi Westarit/Kanoottikuningas
myymiin palveluihin.

2 § Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy ja ndma ehdot tulevat osapuolia sitoviksi, kun ehdot ovat olleet asiakkaan
saatavilla ja han on tarjouksen hyvaksynyt.

3 § Maksuehdot

Kakkupuoti Mariannaikalla ja Tmi Westareilla on oikeus perid palvelusta suoritettava maksu ja/tai
varausmaksu kokonaan tai osaksi jo ennen palvelun kayttdmisen aloittamista.

Laskutettava henkilémaara seka laskutustiedot on ilmoitettava viikkkoa ennen tapahtumaa.

Loppulasku kirjoitetaan tilaisuuden/palvelun kaytén jalkeen. Maksuehto on 7-14 vrk netto. Maksun
viivastyksesta peritdan lain mukainen viivastyskorko.

Miké&li asiakas ei noudata maksuehtoja ja/tai maksa varausmaksua, yhtiélla on oikeus katsoa
varaus peruuntuneeksi ja sopimus puretuksi.
Sopimuksen purkamisesta tulee iimoittaa asiakkaalle puhelimitse tai séhkdpostilla.

4 § Asiakkaan oikeus purkaa sopimus

Esteesté on ilmoitettava viipymatta.

Asiakkaan oikeus purkaa sopimus ilman erityistad syyta,

1) viimeistdan 7 péivaa ennen palvelun alkamista maksutta.

2) mydhemmin kuin 7 paivdd mutta viimeistaan 3 paivaa ennen palvelun alkamista maksamalla
50% palvelun kokonaishinnasta;

Mikéli sopimus puretaan myéhemmin tai asiakas ei ilmoita Kakkupuoti Mariannikalle tai Tmi
Westareille ennen palvelun alkamista siitd, ettei hdn kéytéd palvelua, yrityksella on oikeus peria
palvelun koko hinta.

Mikéali asiakas peruu varatun tilaisuuden ilman erityista syyta ja tilaisuuden suunnittelutyd on jo
tehty, ei ennakkoon perittyd varausmaksua palauteta asiakkaalle. Varausmaksu tulee ilmoittaa
tilausvaiheessa asiakkaalle.

Asiakkaan on aina ilmoitettava siitd, ettei han kayté palvelua tai kayttaa oleellisesti sovittua
vahemman, esimerkiksi henkildm&ara muuttuu sovitusta. limoitus on tehtava kirjallisesti tai
muutoin olosuhteet huomioiden tarkoituksenmukaisella tavalla yrityksen ilmoittamaan
osoitteeseen.

Sopimus katsotaan puretuksi tai muutetuksi silld hetkelld, kun asiakkaan ilmoitus on saapunut
yritykselle.

Huom! S&3olot eivat ole ulko-ohjelman peruutusperuste muuten, kuin jarjestajan toimesta. Jos
luonnonolot tekevét sovitun ohjelman jarjestdmisen mahdottomaksi tai vaaralliseksi, on
jarjestajalla oikeus peruuttaa ohjelma. Talléin peruutusmaksu on 0 eur. Varaohjelmista
neuvotellaan erikseen ja niiden laskutuksessa sovelletaan erillisid, tapauskohtaisia ehtoja.



5 § Kakkupuoti Mariannikan ja Tmi Westarien oikeus purkaa sopimus

Yrityksella on oikeus purkaa sopimus tai keskeyttaa palvelun suorittaminen mikali ylivoimainen
este, kuten tulipalo, luonnonmullistus, viranomaisten toimenpide, lakko tai muu naihin verrattava
ennalta arvaamaton ja yhtiosta riippumaton tapahtuma estaa tai olennaisesti vaikeuttaa palvelun
toteuttamista. Jos sopimus puretaan, asiakkaalle on palautettava koko maksettu hinta ja jos
palvelun suorittaminen keskeytetaan, toteutumatonta osaa vastaava hinta.

Yrityksen on viipymatta ilmoitettava asiakkaalle esteesta, jonka vuoksi palvelua ei toteuteta.

6 § Vastuu sopimuksen toteuttamisesta

Yritys vastaa siitd, ettd asiakas saa sopimuksen mukaiset palvelut sellaisena kuin kunkin
varauksen osalta on erikseen sovittu.

7 § Osapuolten vastuu ja vahingonkorvaukset

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka yrityksen suorituksessa oleva virhe on
hanelle aiheuttanut, jos virhe tai vahinko johtuu yrityksen tai apuna kaytetyn muun
elinkeinonharjoittajan huolimattomuudesta. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheestéa
asiakkaalla aiheutuneet ylim&araiset ja valittdéméat menot sekad hyddyttdmiksi kdyneet kulut.
Vilillisia kuluja ei korvata.

Yhti6 ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesté tai muusta ennalta-
arvaamattomasta syyst, jota yritys tai hdnen apuna kaytetty elinkeinonharjoittaja ei olisi voinut
estda mahdollisimman huolellisesti menetellenkaan. Yrityksen on ilmoitettava asiakkaalle esteesta
viipymatta ja pyrittdva toimimaan niin, ettéd asiakkaan kérsima vahinko jaa mahdollisimman
pieneksi.

Asiakkaan on noudatettava palvelun kayttdmiseen liittyvia yrittdjan antamia ohjeita ja maarayksia
ja han on vastuussa kaikista vahingoista, jotka han toiminnallaan tai laiminlyénnillaan aiheuttaa
yhtidlle tai kolmansille osapuolille.

Jos asiakas ei kayta kaikkia sovittuja palveluja tai kayttaa niité vain osittain, hénelld ei ole talla
perusteella oikeutta hinnan alennukseen tai maksun palautukseen.

Kaikissa tilanteissa Yhtién vahingonkorvausvastuu rajoittuu palvelusta maksettuun/maksettavaan
hintaan.

8 § Huomautukset ja riitojen ratkaisu

Asiakas on velvollinen tekemaan valittdmasti yritykselle tai tdmén edustajalle huomautuksen
mahdollisista puutteista, jotka voidaan korjata jo palvelun kadytdn aikana. Ellei huomautusta ole
tehty, asiakas menettdé oikeuden mahdolliseen korvaukseen. Muut mahdolliset huomautukset ja
korvausvaatimukset on tehtava kirjallisesti yritykselle viimeistdan 14 vrk:n kuluttua palvelun kayton
paattymisesta.

Mikali asiakas ja yritys eivat paése yhteisymmarrykseen, asiakas voi saattaa erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Péivitetty 1.5.2025



